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壹●前言 

 
一、研究動機 

 
網際網路至今已愈來愈普及。在我們生活的現代，網際網路的普及已在無形中導致

許多社會問題的發生。好比，沉迷於網路世界寧願整天待在網咖，也不願踏進校園上學

，而造成許多的中輟生；還有許多年輕人，每天都躲在家裡上網，沉迷於虛擬世界，不

願踏出家門與外界接觸，嚴重影響人際關係的發展，更影響人類互動的模式。 
是什麼環境讓網路的有這麼大的誘惑力，能讓人離不開電腦，沉迷而荒廢課業。即

使身心出現一些微妙的改變，如：近視加深、肩膀酸痛…等。人格無法正常發展下，還

是離不開電腦！家庭、社會也因此衍生許許多多的問題。 
在這個不斷進步的社會，網際網路本應有助於現今社會，卻因不當的觀念及過度的

依賴，產生弊多於利的影響。水可載舟亦可覆舟！我們深刻的感受到網路沉迷的問題，

並找出防範措施的必要性！促使這篇論文的誕生。 

 
二、研究目的 

 
我們對網際網路普及後的現況有著一堆疑問。例如：網際網路普及後對軍業、商業

的幫助是否和當初預期的一樣，還是讓社會變的更糟？網際網路有著什麼吸引力，為何

可以讓人沉迷在裡頭？讓孩童提早接觸網路，到底是好還是壞？在網際網路發展中經歷

什麼樣的困難？我們又該如何去解決？這對現今社會中造成了多少的好處及影響？藉著

製作本論文的機會，做深入的文獻探討。期望能了解下列相關主題： 
 

(一) 網際網路普及的影響 

(二) 孩童太早接觸到網路會造成的身心發展問題 

(三) 網路沉迷對人際關係的影響 

 
三、研究方法 

 
貳●正文 

 
一、網際網路的起源(註 1) 

 
(一) 起源於國防之需 
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當蘇聯發射第一顆人造衛星時，美國國防部成立了先進研究計畫署（ARPA）

，希望能以先進的科技運用在戰略上。經過了幾年的努力，ARPA 以分封交換技

術發展出一套通訊網路理論，1969 年九月美國國防部開始佈署 ARPANET，第一

個節點(node)設立在 UCLA。ARPANET 剛開始僅有四個節點，分別設在幾個大學

研究中心，其最主要的想法就是設計一個沒有控制中心的網路系統，讓每台電腦

的功能都一樣重要，傳送資料時可以經由任何一台電腦，如此國家防衛系統就可

永不斷線。 

 
(二) 學術界加入研究 

 
1. 從 1969 年開始，ARPANET 的節點不斷增加（各大學紛紛加入），到了 1983 

年時已經有 600 個節點了，此時 ARPANET 也分裂為兩部份：ARPANET 和

MILNET。ARPANET 用於研發和學術界，而 MILNET 則專屬國防資料傳遞之

用。1986 年，將全美五大超級電腦中心和各大學連結在一起。NSF 使用政策

中明白宣告 NSFNET 使用僅限於非商業活動。 

 
2. 越來越多教育單位加入，就要有管理規則制定標準，1983 年 ARPANET 成立

Internet Activities Board，負責網際網路間的行政和技術事務。1986 年在 IAB
之下成立 Internet Engineering Task Force 用於技術標準之制定。 

 
3. 雖然 NSF 不贊成網路上的商業活動，但是外界壓力越來越大，民營的網路公

司由 MCI 和 NSFNET 使用者互通電子郵件之後，Internet 便逐漸邁向商業化。 

 
(三) 企業界加入經營 

 
1990 年代 ARPANET 萎縮消失，而 Internet 上的應用則越來越廣泛，全球資

訊網出爐。1994 年 ARPANET/Internet 歡慶 25 週年，開始有了購物網站，網路銀

行也紛紛出現，也有了網路廣播。 

 
二、網際網路對人類發展之影響 

 
(一) 適當的使用 

1.使用一小時電腦應休息 15 分鐘左右，讓眼睛和身體得到放鬆，以消除疲勞。 

2.常運動，例如：散步、收腹挺胸、甩手腕。 

3.採取正確的操作姿式，坐姿要端正。 

4.螢幕顯示器位置應在視線以下 10-20 度。 

5.連續使用電腦不超過四小時。 

6.室內光線應足夠。 
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(二) 太早接觸的影響 

 
1. 身心 

(1)生理： 眼睛乾澀疲勞、視力衰退、頭痛、肩背酸痛、手腕傷害、顫抖、胃

腸、皮膚問題。 

(2)飲食： 為了上網沒有正常飲食或未進食，或者為了增加上網時間而服用藥

物或咖啡的濫用。 

(3)生活： 為了上網以致睡眠不足、作息顛倒紊亂。 

2. 學業 

(1)工作： 有許多人為了上網而耽誤上班，造成工作表現的成效不彰，最後可

能因為工作失常或不願離開網路世界而喪失工作。 

(2)課業： 有許多人為了上網而耽誤課業，常遲到蹺課，最後造成成績退步，

嚴重者甚至被退學。 

3. 社會 

(1)人際： 常與人相約時遲到、爽約，甚至有不當網路交友行為。 

(2)家庭與婚姻：為了要上網而說謊，可能造成婚姻或親子關係緊張衝突，甚

至離婚、離家出走…等。 

(3)經濟： 現今大多線上遊戲為了增加上網速度或者增加升等時間，花費金錢

在硬體、網路費用、賭博購物…等，造成額外負債借款。  

(4)法律： 為了上網而去賭博、搶劫，甚至傷害他人。  

(5)偏差行為：常有人為了上網而偷竊、勒索、詐騙、援交、翹課、翹家、販

賣非法軟體等。 

(6)其他： 面對社會變遷抗壓性變差、反應力退步，或者語文能力、寫字字體

的退步 

三、網際網路普及的影響 

 
(一) 正面 

1.尋找資料：快速又便利。  

2.網路電話：可以節省時間，提供最便捷的溝通管道。 

3.網路交易：不需實際的店面空間、支付店員薪水和大筆廣告費。 

4.電子信箱：方便傳遞又省時，不需再像以前跑去郵局寄信。  

(二) 反面 

1.網路駭客：經由破解他人密碼而胡亂非為。 

2.感情疏遠：人與人之間的交流由於網路的普及見面機會減少。 

3.色情網站：提早接觸而影響身心發展。 
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四、網路成癮 

 
(一) 定義 

1.網路沉迷是重複地對於網路的使用，而導致的一種慢性或週期性的著迷狀態，並

帶來難以抗拒的再度使用之慾望，同時會產生想要增加使用時間的張力與忍耐、

克制、戒斷等現象。網路成癮者對於上網所帶來的快感會一直有心理與生理上的

依賴。 

2.上網者會花相當多的時間在使用網路且無法離線也不想離線，直到上網了才會感

到解脫，開始忽略了真實生活的活動與社交，不僅造成身體傷害，更因為長時間

面對電腦與虛擬世界，造成人際關係上的疏遠。(註 2) 

(二) 起因 

1. 主因：在心理或生理上的紓解和愉快，而增加上網的時數。 

2. 成癮：遭遇社會上的種種問題時，為了尋求解決方法或者是逃避問題。 

3. 取得資訊：過度依賴網路。(註 3) 

(三) 對人際關係的影響 
常與人相約時遲到、爽約，甚至有不當網路交友行為。 

 
五、問卷設計 
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六、問卷分析 
(一)依據問卷第二部分的資料，將受訪者分為四種不同的網路使用頻率： 

 

A. 每周 3 次以內且每次上網 5 小時以內 

B. 每周 3 次以內且每次上網 5 小時以上 

C. 每周 3 次以上且每次上網 5 小時以內 

D. 每周 3 次以上且每次上網 5 小時以上 

A
31%

B
7%

C
43%

D
19%

人數比例圖

針對第四部分的 16 個人際關係相關問題，製作分析圖表如下： 
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圖表一 每周 3 次以內且每次上網 5 小時以內受訪者統計圖表 
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圖表二 每周 3 次以內且每次上網 5 小時以上受訪者統計圖表 
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圖表三 每周 3 次以上且每次上網 5 小時以內受訪者統計圖表 

11

14

23

2

23

2

16

9

14

11

15

10

14

11

20

5

21

4

20

5

7

18

20

5

15

10

19

6

20

5

16

9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

每週3次以上且每次上網5小時以上

同意 不同意  
圖表四 每周 3 次以上且每次上網 5 小時以上受訪者統計圖表 

 
由問卷分析得知： 

1. 在日常生活中花費較少時間上網者，在問卷中第 11 點「我不會介意他人對我的

不同看法或評論」，同意比例較其他三類受訪者偏高。由此推論，不常使用網路

的人能接受不同的意見，在與人相處時，較有自信。也許是因為，在網路世界

裡，有匿名性。網友可以天馬行空、不負責任的發表言論；可以毫不吝嗇、露骨

的稱讚對方；也可以直嗆的糾正他人。相形之下，面對面的互動會溫和禮貌許

多。 

 

2. 在日常生活中花費較少時間上網者，在第 12 點「聽別人說話時容易感到不耐

煩」，同意比例較其他三類受訪者偏高。由此推論，不常使用網路的人，多不喜

歡長時間與人閒聊，較喜歡簡單扼要的溝通。畢竟在網路世界裡，網友的互動是

天馬行空的，不相干人士也有可能加入討論，在溝通的層面增加了許多複雜性。 

 

3. 花費較多時間上網者，在問卷中第 4 點「我在不同的社交群體裡，一樣表現得很
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活躍」，不同意比例較高。在這當中我們可以分析出，經常在網路世界裡的人，

不能利用多種網路社群，甚至實際社團，來建構自己的人際關係。只能在熟悉的

網路社群中有活躍的表現。 

 

4. 花費較多時間上網者，在問卷中第 6 點「與陌生人交談我容易緊張、僵硬」不同

意比例偏高。我們認為，經常在網路世界裡的人，對於自己面對陌生人的處境比

較沒有自信。可能會影響實際生活的社交及與人溝通。 

 

5. 花費較多時間上網者，在問卷中第 10 點「我能清楚且明確的表達自己腦中所思

考」，不同意比例偏高。表達自己的思想是溝通的必要能力之一。經常在網路世

界裡的人，未必都缺乏表達能力，但在此問卷結果中，稍稍比其他類的受訪者要

令人擔憂。 

 
(二)根據第三部分，製作分析圖表如下： 
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 這當中我們可以分析出，經常在網路世界裡的人，都認為自己不會因長期上網而影

響生活作息，亦能正常的社交及與人溝通。這也和我們平常所認為「沉迷網路的人，無

法擁有真實的人際互動」是不太一樣的。 
 

參●結論 
(一) 網際網路普及的影響 

雖然網路普及帶來了便利，但也對現今社會帶來負面的影響，由問卷分析的第二部

分得知，同意網路普及造成的負面影響佔半數以上。其中一題「減少睡眠增加上網

時間」幾乎是九成以上的人同意，可見網際網路的普及似乎對社會造成很大的影

響；但「網友比現實生活中的朋友重要」卻推翻了我們的假設，不同意此題的佔八

成以上，有此得知大多人還是認為網際網路普及可帶來便利性，但不至於取代現實

社會中所有的一切。 
 

(二) 孩童太早接觸到網路會造成的身心發展的影響 
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網際網路對於現存的社會，是一件生活必需品，我們如果能夠妥善使用網路，不沉

迷於虛擬世界，就不得不承認，網際網路的存在帶著人們爬上另一個頂端。雖然網

際網路很方便，但也得必有失，網際網路帶給人們很多負面的影響。根據我們蒐集

到的資料，主要有身心、學業、社會三個部分，在教育下一代的過程中是值得重視

問題。 
 

(三) 網路沉迷對人際關係的影響 
對於網路沉迷的影響，是因人而異，而人際關係則是看個人使用網路來決定，有些

人使用網路是拓展交友圈，所以能夠自然而然的與人交談，另一些人則是為了逃避

現實的壓力，而沉浸於網路之中，導致無法透過言語表達自己的感受，因這篇論文

我們才了解到，要適當的使用網路，不要過度的依賴。 
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